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5. Bilan des fiches de chutes 2024 

Sur l’année 2024, du 1er janvier au 31 décembre : 42 déclarations de chutes 

 

 

 

Dont la répartition est la suivante :  

 

La présentation des chutes par thématique est réalisée. 
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6. Bilan des réclamations 

Une seule réclamation le 28 octobre 2024 relatif à l’accompagnement d’une situation. 

La tutrice a été reçue le 19 novembre 2024 avec le cadre éducatif pour faire le lien avec 

la famille qui n’a finalement pas souhaité être reçue par la direction. La situation est 

revenue à la normale.  

 

7. Présentation du Plan Bleu 

Pour rappel, le plan bleu contient les modes opératoires pour la gestion de plusieurs 
situations de crise : 

- Cellule de crise + journal de crise 
- Rappel des personnels 
- Communication externe en cas d’évènements exceptionnels 
- Signalement des évènements indésirables graves 
- Canicule 
- Autres incidents climatiques (inondation, neige, …) 
- Sécurisation établissement si acte de malveillance 
- Confinement si pollution  
- Evacuation 
- Risque infectieux épidémique 
- Panne électrique 
- Panne téléphonique 
- Rupture d’approvisionnement en eau potable 
- Rupture d’approvisionnement en gaz / chauffage 
- Un acte de cyber malveillance 

 

Suite à la publication d’un décret début 2024, le plan bleu a dû être mis en jour via la 
cellule de crise.  

A noter que dans tous les cas le plan bleu doit être mis à jour chaque année ou à chaque 
changement sur la structure (fermeture de lit, travaux impactant les locaux, changement 
de direction etc.…) 

Les principales nouveautés dans le plan bleu de 2025 :  

- Désignation d’un référent pour la structure (directrice adjointe) 

Mise à jour de la liste des membres de la cellule de crise 

- Ajout de la liste des numéros internes de l’établissement 
- Ajout de la liste des numéros des professionnels (dans le plan bleu ou à l’accueil 

pour protéger les informations personnelles) 




